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GIAY PANG KY/ HOP DONG CUNG CAP VA sU DUNG DICH VU
CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG SMARTSIGN
So:

CAN cU:

- Cén cw Lugt Giao djch dién tr ngay 22 thang 06 ndm 2023;

- Can ctr Nghj dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018;

- Céac can ctr phap ly khac co lién quan;
HOm nay, ngay.....thang.....ndm ....., tai Tp. H6 Chi Minh, ching t6i gém:

BEN SU’ DUNG DICH VU (BEN A): CONG TY TNHH TU’' VAN AN MINH LUAT

Pai dién bdi : Ong/Ba NGUYEN VAN AN Chrcvu : Giam dbc

CCCD/H6 chiéu nguoi dai dién sb: ..o, CAPNGAY : oveeeeeeeeeeees Tai @i,

Pia chl ) : 55/10B Nguyén Phuc Chu, Phuéng 15, Quan Tan Binh, Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam

Ma so thué : 0315773525 Email

Nguwdi lién hé SONG/BA.....coeieeeeeeeeee e Did0Ng oo,

BEN CUNG CAP D!pH VU (BEN B): CONG TY CO PHAN CHU’ KY SO VINA ]

Dai dién boi Ong/Ba LE PHUC TRAN TAM Ch,l'J’C vu : Giam doc KD

Theo gidy Gy quyen (néu co) sb: 10/QD/VINA-CA/2022 ) Céap ngay :01/10/2022 .

CCCD/Hb chiéu ngwoi dai dién sb: 079079011142 Cap ngay : 04/09/2022 Tai : Cuc CS QLHC vé
TTXH

Djachi : 41A Nguyén Phi Khanh, Phudng Tan Dinh, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh

Ma s6 thué : 0309612872

bién thoai : 84-8 3820 2261 E-mail : info@smartsign.com.vn

BEN DAI LY (BEN C): CONG TY TNHH GIAI PHAP DOANH NGHIEP TTC

Dai dién béi  : Ong/Ba DONG THI THU NGUYET ] Chtrc vu : Giam déc

CCCD/H0 chiéu nguwoi dai dién s6: 030189010348..... Cap ngay : 15/01/2022 ......... Tai : Cuc Canh Sat QLHCVTTXH

Pia chi PKKD  279-281 Céng Hoa, Phuong 13, Quan Tan Binh, Thanh phé H& Chi Minh, Vgt Nam...oovovvvov

Bja chiliénlac  :279-281 Cong Hoa, Phuwong 13, Quéan Tan Binh, Thanh ph6 HO Chi Minh, Viét Nam......................
Ma so thué D 0BLB5LLB55 ....veueiiitcte ettt b b et

Dién thoai L e e e e e FaX o
E-mail R WEDSILE oo
Tai khoan sb s NGan hang : .....ccccoceeeevevenennne, Chinhanh : .....ccccocoeveveiennnnn,
Nguwoi lién hé L e Di GONG & e

Sau khi thod thuan, cac bén théng nhét ky két hop ddng cung cép va st dung dich vu Chirng thuc chiv ky s6
cbng cong SMARTSIGN véi cac ndi dung sau:
DPIEU 1: NOI DUNG HOP PONG
a) Bén A dong y dang ky sttdung géidichvu: ..........oooiiiiiiiii,
b) Gia tri hop dong ..................................
c) Thoi han st dung: ... thang
DIEU 2: MUFC bO BAO MAT
Hé thong phan phdi khéa cho Bén A phai ddm béo sy toan ven va bdo mat cla cap khoa. Trong trwdng hop
phan phéi khoa théng qua méi trwérng mang may tinh thi hé théng mang phan phéi khéa phai siv dung cac giao
thirc bdo mat ddm bao khong 16 théng tin trén dwéng truyén.
- Bén A c¢6 trach nhiém lwu trir va st dung khéa bi mat cia minh mét cach an toan, bi mat trong subt thei gian
chirng thw s& clia minh cé hiéu lwc va bj tam dirng.
DIEU 3: DIEU KIEN DPAM BAO AN TOAN CHO CH KY SO
- Chir ky sé duworc tao ra trong thoi gian ching thw sb ¢é hiéu lwc va kiém tra dwoc bang khoa cong khai ghi trén
chirng thu s6 do.
- Chir ky sb duoc taora bang viéc st dung khéa bi mat twong tng voi khda cong khai ghi trén chirng thw sb6 do
SmartSign cung cép dich vu chirng thuc chiv ky sb cong cong cap.
- Khéa bi mat chi thudc su kiém soat ciia ngudi ky tai thoi diém ky.
DIEU 4: TAM DUNG, THU HOI CHU’NG THU SO CUA THUE BAO
Dich vu ctia Bén A sé& tam dirng, thu hdi khi xdy ra mét trong cac truéng hop sau:
a) KhiBén A yéu ciu bang van ban va yéu ciu nay da dwoc Bén B xac minh la chinh xac.
b) Khi Bén B phat hién ra bat ct sai s6t nao c6 anh huédng dén quyén loi ctia Bén A.
c) Khico yéu cau tlr co quan chirc ndng c6 thdm quyén.
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Theo diéu kién tam dirng, thu hdi chirng thw s6 da dwoc quy dinh trong hop ddng nay.

Khi c6 can ctr tam dirng, thu hdi chirng thw s, Bén B sé tién hanh tam dirng, ddng thoi thong bao cho Bén A
va cong bb trén co s& di liéu vé chirng thw s6 tam dirng, thdi gian bat dau va két thac viéc tam dirng.

Chuing thw sé ctia Bén A sé dwoc khdi phuc lai khi cac can cir dé tam dirng chirng thuw s6 tai diéu nay két thuc,
ho&c thdi han tam dirng theo yéu cau clia Bén A da hét.

DIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU

1.
a)
b)

c)
d)

e)

d)

e)

)]
h)

Quyén va nghia vu cia bén A
Nhan thic déy du quyén va trach nhiém khi thyc hién giao dich sir dung dich vu trén day, déng th&i chiu trach
nhiém dam bao sw an toan trong lwu trir va s&r dung khda bi mat.
Cung cép day du hé so dé nghi cip chirng thu sb bao gom.
Phiéu d&ng ky/ Hop ddng cung cép dich vu chirng thw sé theo mau.
Gi4y xac nhan théng tin/ Bién ban ban giao.
Gi4y to kém theo:

o Dbivoi ca nhan: Chirng minh nhan dan hoac can cwéc cong dan hoac hd chiéu.
o Ddivei td chic:
= Quyét dinh thanh 1ap hodc quyét dinh quy dinh vé& chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co céu to
chirc hodc gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép hodc gidy chirng nhan dau tw.
" ChL’Png minh nhan dan ho&c can cwéc cdng dan hodc hd chiéu ctia ngudi dai dién phap luat
cua t6 churc.

Co quyen yéu cau té chirc cung cép dich vu chirng thwc chir ky sb ctia minh tam dirng, thu hdi chirng thw s6
da cap va tw chiu trach nhiém ve yéu cau do.
Cung cép théng tin theo quy dinh mét cach trung thwe, chinh xac cho Bén C va Bén B va chju hoan toan trach
nhiém trwdc phap luat vé cac théng tin nay.
Trwdng hop tw tao cép khéa cho minh, thué bao phai dam bao thiét bj tao cdp khoa str dung dung quy chuén
ky thuat va tiéu chun bét budc ap dung. Quy dinh nay khéng &p dung cho trudng hop thué bao thué thiét bj
tao cdp khéa cla tb chirc cung cép dich vu chirng thuwc chir ky sb cdng cong.
Lwu trir va st dung khéa bi mat ctia minh mét cach an toan, bi mat trong suét thdi gian chirng thw sé cia minh
¢6 hiéu lyc va bj tam dirng.
Théng béo trong thdi gian 24 gier cho Bén B va Bén C néu phat hién thay dau hiéu khéa bi mat ctia minh da bi
16, bi danh cap hoac st dung trai phép dé cé bién phap x ly.

Quyén va nghia vu ciia bén B
Dam bao cung cap cho bén A dich vu chirng thwc chi ky sé sau khi kiém tra thong tin trong hé so' dé nghj cap
chirng thw sb clia thué bao la chinh xac.
Dam bao cung cép dich vu chieng thuc chir ky s6 cho bén A dap trng cac diéu kién an toan cho chir ky sé theo
Quy dinh tai Diéu 9 Nghj dinh s6 130/2018/ND-CP.
Tao khoa va phan phdi khéa cho thué bao:
T chirc, ca nhan dé nghi cap ching thu sb cé thé tw tao cdp khda hodc yéu ciu béng van ban dén Bén B tao
cap khda cho minh.
Dam bao st dung cac phwong thirc an toan dé chuyén giao khéa bi mat dén thué bao va chi dwoc lwu ban sao
ctia khoa bi mat khi té chire, ca nhan dé nghi cdp chirng thu sb ¢ yéu cau bang van ban.
Dam bao an toan trong subt qua trinh tao va chuyén giao chirng thu sb cho thué bao.
S dung thiét bi, phan mém theo dung tiéu chuan quy dinh dé khéi tao va lwu trir cap khéa.
Dam béo viéc st dung dich vu ctia thué bao lién tuc, khéng bi gian doan trong subt thoi gian hiéu lwc clia chirng
thw s6 va viéc kiém tra trang thai chirng thw sb clia thué bao la lién tuc.
Giai quyét cac rui ro va cac khodn dén bu xay ra cho thué bao va ngudi nhan trong trwdng hop 16i dwoc xac
dinh cua bén B.
Dam bao an toan théng tin riéng, théng tin ca nhan va thiét bi lwu tri chirng thw sé cho thué bao theo quy dinh
clia phap luat vé an toan théng tin va phap luat khac cé lién quan.
Tiép nhan thong tin: Pam bao kénh tiép nhan thong tin hoat déng 24 gid trong 7 ngay trong tuan tir thué bao
lién quan dén viéc str dung chirng thu sé.
Lién quan dén hoat ddng quan ly khéa:
Théng bao ngay cho thué bao, ddng thoi 4p dung nhirng bién phap ngan chidn va khéc phuc kip thoi trong
trwdng hop phat hién thy dau hiéu khéa bi mat cta thué bao da bi 16, khéng con toan ven hodc bat ct sv sai
s6t ndo khac cé nguy co anh hwéng xau dén quyén loi ctia thué bao.
Khuyén cédo cho thué bao viéc thay dbi cap khoa khi can thiét nham d&m bao tinh tin cay va an toan cao nhét
cho cap khoa.
Trong trwérng hop phai tam dirng clp chirng thu s6 méi:
Trong thoi gian tam dirng, Bén B ¢6 trach nhiém duy tri hé thdng co s& di liéu lién quan dén chirng thw sb da
cap.
Khi bj thu h0| gidy phép, tb chtre cung cép dich vu chirng thuc chir ky sb cong cong phai thong bao ngay cho
thué bao vé viéc ngrng cung cép dich vu ctia minh va théng tin vé té chirc tiép nhan co sé& di liéu ctia minh
dé dam bao quyen loi str dung dich vu clia thué bao.

Quyén va nghia vu ciia bén C
Bén C la dai ly cha Bén B va chiju trach nhiém thwc hién cac cong viéc sau:
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a) Tw van, gi&i thiéu dich vu SMARTSIGN va thwe hién cac tha tuc ky két hop ddng dich vu véi bén A.
b) Thu cwéc va xuét héa don tai chinh cho bén A.
c) Cai dat va hwéng dan s dung dich vu cho bén A.
d) Phdi hop véi bén B hé tro bén A trong qua trinh st dung.
e) Chiju trach nhiém ban dung gia theo bang gia Bén B ban hanh va khéng dwgc ban gia cao hon cho khach hang.
f) Dam béo an toan bi mat cla thiét bi va chirng thw sb cho dén khi ban giao khach hang.
g) Ban giao day dd va dung han cac hd so khach hang cho bén A theo ding quy dinh. Phéi hop voi Bén B cung
cap dich vu cho Bén A theo dung néi dung hop dong da ky két glua cac bén.
h) Tiép nhan cac yéu cau, khiéu nai va phdi hop véi Bén B xem xét, x( ly va tra I Bén A mot cach thdéa dang.
DIEU 6: CHAM DUT VA THANH LY HOP DONG
a) Hop dong nay sé& dwoc cham dit khi hét thai han quy dinh clia hgp dong ma bén A khong gia han tiép, khi mét
trong cac bén vi pham diéu khoan trong hop ddng hodc vi pham phap luat vé Giao dich dién t& trong chi ky sb
hay theo yéu cau ctia mot trong cac bén trong hop ddng nay.
b) Thanh ly hop ddng: Hop ddng sé tw dong thanh Iy khi chirng thw s ctia Bén A hét han va cac bén khong xay
ra tranh chép.
DIEU 7: CHAP NHAN TUAN THU CHINH SACH CHUNG THU SO VA QUY CHE CHWNG THU'C CUA BO THONG
TIN VA TRUYEN THONG (CPICPS)
Ngoai nhirng diéu khoan vé quyen nghfa vu cac bén da qui dinh tai hop dong nay, trach nhiém cua cac bén
tham gia hop ddng con chiu sy kiém soat clia Chinh sach chirng thw va Quy ché chirng thwc vé sadn phadm
(CP/CPS) theo Nghi Binh 130/2018/NB-CP.
PIEU 8: THU TUC KHIEU NAI VA GIAl QUYET TRANH CHAP
Trong trwdng hop Bén A c6 khiéu nai vé dich vu ctia Bén B, Bén A sé thuc hién tha tuc khiéu nai theo quy trinh
ma Bén B d4 ban hanh va céng b quy trinh tai dia chi https://smartsign.com.vn/downloads/khieunai.pdf
DIEU 9: PIEU KHOAN CHUNG
a) Cac bén cam két thuc hién nghiém tdc cac thoa thuan trong hop ddng nay trén tinh than thién chi, hop tac. Moi
tranh ch&p phat sinh tir hop ddng nay dwoc cac bén giai quyét thong qua thuwong lwong, hoa giai. Trong truéng
hop cac bén khong thé thwong lwong, hoa gidi dwoc thi tranh chap sé dwoc gidi quyét tai toa an noi Bén B dét
tru s& giao dich chinh. Phan quyét ciia Toa an la cudi cung va cac bén phai cé nghia vu thi hanh. Moi chi phi
phat sinh do bén thua kién chiu.
b) Moi stra ddi, bd sung cac diéu khoan ctia hop ddng nay déu phai dwoc cac bén thdng nhat va lap thanh phu
luc bb sung cho hop déng.
c) Hop ddng dwoc lap lam thanh 03 ban c6 gia tri phap ly nhw nhau, mdi bén gitr 01 ban dé thwc hién.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B PAIDIEN BEN C
Giam doéc Giam déc kinh doanh Giam déc

NGUYEN VAN AN LE PHUC TRAN TAM PONG THI THU NGUYET
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